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ALGUNOS DATOS SOBRESBALIENTER OBTENIDOS
DEL ESTUDIO

De las 500 famihas entrevistadas, el 61 por ciento habia
contraldo préstamos persounales en el periodo de 12 meses an-
terior a la fecha de la entrevista

De cada b préstamos personales tomados por las familias
pntrevistadas en el citado periodo, dos se tomaron a bancos co-
merciales ¥ uno a prestamistas individuales con fines de luere
LUSUTeres ;.

El ingreso promedio de las familias gue tomaron preéstamos
personales de bancos comerciales fue $3.256: el de los que
acudieron a usureros fué $2.329, un 26 por ciento mds bajo.

De los préstamos personales extendidos por usureros a fa-
milias entrevistadas, mas del 50 por ciento se concedit a fa-
milias con mgresos de $2.000 ¢ menos. De los préstamos
personates concedidos por los bancos, el 21 por ciento corres-
pordié 2 familias en dicha categoria de ngresos

Las familias entrevistadas informaron haber pagado interés
afoetivo anval a un tipe promedio de 14.5 por clento sobre los
préstamos personales tomados & bancos comerciales: sobre los
préstamos personales tomados a usurercs. el tipe premedie
pagado fué de 240 por ciento,

Segtn lo informade por las familias entrevistadas, el tipo
de interes efectivo anual mas bajo pagado en préstamos obte-
nidos de usureros fué de 48 por ciento; ¢l mas alto de 2,080
Do clento.

Las casas de empeho prestaron a tipos de interés efective
anual que oscilaron entre 104 y 240 por cilento.

De los préstamos extendidos por usureros, e! 19 por ciento
se concedid para pagarse en una semana v el 44 por eciento,
por sumas menores de $23. l.os bancos comerciales 7o hicie-
ron préstamos por sumas menores de $100, nl por plazos me-
nores de seis meses,

De 200 familias de empleados piblicos entrevistadas, ¢l 82
por ciento informd tener préstamos. De 300 familias de em-
pleados de empresas privadas entrevistadas, el 47 por ciento
informé tener préstamos.

De cada b familias entrevistadas y con préstamos, una acu-
dié a cooperativas de erédito.
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PARTE 1: PROPOSITOS Y ALCANCE

Resumen

Este informe recoge y analiza los datos obtenidos de un
estudio realizado bajo los auspicios de la Oficina de Estu-
dios Econdmicos v Financieros del Departamento de Ha-
cienda en los meses de julio ¥ octubre de 1956,

Hste estudio tuve como proposito obiener una idea de:
{a) los términos bajo los cuales extienden préstamos per-
sonales las distintas fuentes de crédite personal gue fun-
cionan en las areas estudiadas y {b) la medida en que en
dichas dreas las familias de ingresos medianos vy bajos cuyos
jefes cuentan con empleos razonablemente seguros fienen
acceso a estas fuentes.

Método

Lios datos que se presentan en este informe se obtu-
vieron mediante entrevistas personales realizadas a 500
jefes de familias, escogidos al azar enire los residentes de

San Juan, Santurce, Rio Piedras v Caguas, que Henaban las
siguientes condiciones :

1. Estar empleado a 1a fecha de entrevista, v haberlo
estado durante los Gltimos seis meses.

2. Devengar un salaric no maver de $250 mensuales
(eguivalentes a $3,000 anuales), sin incluir
ingresos de otras fuentes.

Los aspectos metodologicos del estudio se explican en
detalle en la Seccién que comienza en la pagina 45 de este
informe.

Cuaracteristicas de las Familias Entrevistadas

De Jos 500 jefes de familias entrevistados, 130 eran em-
pleados del Gobierno Estatal, 30 de Gobiernos Municipales,
40 de corporaciones pablicas y 300 de empresas privadas,



El niimero total de personas comprendido en las 500 fami-
lias montd a 2,176, de los cuales 786 estaban empleados
luerativamente. Los ingresos totales de dichas familias
durante el afio que terminé el 30 de junio de 1956 variaron
entre $420 y $8,786, ascendiendo el promedio a $2,693.

Las caracteristicas de las familias entrevistadas se dis-
cuten en detalle en la seccién que comienza en la pagina 15
de este informe.

Fuentes de Crédito Personal Utilizadas

De las 500 familias entrevistadas, 303 informaron haber
tomado prestado de una o méas fuentes de crédito personal
en un periodo de 565 dias que concluia en la fecha de la
entrevista, inelusive. Las fuentes de crédito a que acu-
dieron estas familias ¥ el niimero de familias que acudid
a cada fuente son como sigue:

Fusnte de Crédito Farmiling : Préstamos | Per Cletts
Bancos comereiales ..o Lo 1652 %2 G 39,0
Pregamistas individuales con fines de laere 87 HE 280
Azectaciin de Empleados del Gobierne de Puerto Rics 73 2 LR
Cooperativas de erédito | A S s 74 40
Frestamistas individuales sin floes de luero A 3 4 ERH

{patronos, parienles, amiges ¥ gomercianies: :
Cases de empefo. . ... . . 3 , 3 0.8
Compsfilas aseguradoras de préstamnos. ... . 2 2 0.4
i PO
513 100,04

Las caracteristicas sobresalientes de los préstamos ex-
tendidos por cada una de las fuentes de erédito personal v
de las familias entrevistadas que acudieron a éstas se dis-
cuten con mayor detalle en la Parte 111 de este estudio, que
ge inicia en la pagina 156.

Conclusiones

Las conclusiones principales gue se desprenden de la
informacién obtenida de las familias entrevistadas son
como sigue:



1. Aunque los préstamos que se extienden sin ga-
rantia de pago o contra una prenda del presta-
tario son los que probablemente mejor se adap-
tan a lag necesidades de las familias de ingresos
bajos v moderados, las fuentes que extienden
este tipo de crédito en Puerto Rico lo hacen bajo
términos sumamente restringidos en cuantc a
monto v duracién y. en el caso de las fuentes
que funcionan cen fines de lucro {como los pres-
tamistas individuales ¥ las casas de empeno) a
tipos de interés efectivo anual sumamente one-
rosos, generalmente entre 100 y 300 por clento.

2. El acceso de las familias de ingresos moderados
v bajos a aquellas fuentes que extienden crédito
a interés razonable (como los bancos comer-
ciales v las cooperativas de crédito) es bastante
limitadc. Una proporcion elevada de los prés-
tamos personales que toman estas familias pro-
vienen de fuentes que cobran intereses exorhi-
fantes, o que prestan cantidades minimas ¥
como un favor al solicitante, aunque sin cargo
alguno.  {Ver Cuadro 3, Apéndice Estadistico)

3. Las dificultades que confrontan las familias de
ingresos moderados v bajos en satisfacer sus
necesidades de crédito personal mo se deben
principalmente a la failla de medios por parte
de estas familias para afrontar adecuadamente
los pagos mensuales de una deuda de magnitud
limitada. Una proporcion elevada de las fa-
milias entrevistadas que tomaron prestado de
fuentes que cobran intereses onerosos {como los
prestamistas individuales) ademas de tener em-
pleo estable, informaron tener ingresos suficien-
tes para afrontar adecuadamente los pagos de
interés ¥ amortizacién de principal exigidos por
lag deudas que tenian contraidas. De hecho,
mas de la mitad de estas familias hubiesen sa-
tisfecho los requisitos en cuanto a solvencia eco-
nomice que exigen las fuentes que extienden
crédito personal a tipos de interés moderados
pero que reqguieren garantias (como los bancos
comerciales v las cooperativas de crédito) .

La Parte Il de este informe, que se presenta a continua-
cion, resume las revelaciones principales del estudio en



cuanto a los términos bajo los cuales extienden crédito las
fuentes de préstamos personales que funcionan en Puerto
Rico y el patrém de uso de estas fuentes por las familias
de diversos miveles de ingreso. La Parte III, que le sigue,
resume la informacién obtenida del estudio en relacién con
cada una de las fuentes de crédito personal a que informa-
ron haber acudido los entrevistados.



PARTE II: REVELACIONES PRINCIPALES DEL ESTUDIO

A. Términos bajo los cuales se coneede ¢l crédito personal
Los préstamos que conceden las fuentes de crédito per-
sonal en Puerto Rico son principalmente de dos tipos. Uno
de estos tipos lo constituyen los préstamos que pudieran
denominarse garantizados. Son éstos los préstamos que
se extienden contra una ¢ mas de las siguientes garantias:
(@) depositos del prestatario en la institucién prestamista,
(0) acciones de la institucién prestamista en manos del
prestatario, (¢) la obligacién colateral de uno o mas deu-
dores solidarios aceptables a la institucién a base de su
solvencia. La necesidad de constatar formalmente las ga-
rantias ofrecidas hace que, con ciertas excepciones, las soli-
citudes de estos préstamos tomen varios dias en tramitarse.

Las instituciones que conceden préstamos garantizados
son las cooperativas de crédito, la Asociacién de Empleados
del Gobierno Estatal y los bancos comerciales, Estas ins-
tituciones estdn sujetas por ley a la supervisién formal de
determinados organismos del Gobierno Estatal.  (Ver
Cuadro 16, Apéndice Estadistico.) o

Ei otro tipo principal de préstamos personales lo cons-
tituyen los préstamos que pueden designarse como no ga-
rantizados. Estos son préstamos que se conceden Unica-
mente contra una promesa de pago, verbal o por eserito, del
prestatario. Generaimente, el tramite de estos préstamos
no toma mas de un dia.

Las fuentes de préstamos de este tipo a que acudieron
los jefes de familias entrevistados fueron los prestamistas
individuales con fines de lucro o usureros (término que se
emplea en este estudio en su acepeién originsl, sin conne-
tacion peyorativa alguna), las compafiias aseguradoras de
préstamos, {euyas funciones se describen en la pagina 41)

in



v los prestamistas individuales sin fines de lucro. Esta
Gltima fuente la constifuyen individuos relacionados per-
sonalmente con el prestatario—como parientes, amigos, pa-
tronos y duefios de establecimientos comerciales en los que
el prestatario haece sus compras regularmente—-que prestan
gin eargo alguno. Ninguna de las fuentes de crédite no
garantizado estd sujeta a supervision formal por autoridad
estatal alguna.

Los préstamos clasificadoes dentro de cada una de las dos
categorias principales mencionadas muestran entre si una
notable homogeneidad en lo que respecta a duracién, monto
v tipo de interés bajo los cuales se extienden. En cambio,
en términos generales, existen marcadas diferencias entre
una categoria y Iz ofra en cuanto a estos aspectos. Estas
diferencias pueden resumirse del giguiente modo:

1. Los préstamos garantizados se conceden general-
mente a vencimientos mucho mds prolongados que
los otros.

Puede observarse del Cuadro 1 que e}l 59 por eiento
de los préstamos garantizados tuvoe duraciéon de.justa-
mente un afo, mientras que el 52 por ciente de los prés-
tamos no garantizados se extendieron por exactamente
un mes. De hecho, no se registré un solo préstamo
garantizado de duracidon menor de 3 meses, mientras
gue entre los préstamos no garantizados el 87 por ¢iento
fué de 3 meses 0 menos.



CUADRO }

DIBTRIBUCION DE PRESTAMOS POR TiPO DE CREDITO
PERSONAL, POR DURACION

Tiro DR OREDITO
Dupaciox Garantizade No (arantizado
Ngmero | Por Ciente] WNhmero | Por Ciente
& Dristri- de Distri-
Préstamos | butivo Préstames | butive
Hasta | SPMIBNG .. ... oo e e e 21 14.5
D¢ mhs de 1 semans pero menos de 1 mes... ... ... [ 4,1
el mes, ... Iz 5.1
De mas de 1 mes hasta 3 rneses. . ... .. oo 22 15.2
De Toés de 3 meses pero no mhs de § meses 7 1.9 10 6.8
De més de & meses pero menos de 1 afio .. as 10.3 2 1.4
De L a0, oo o e 218 59.2 7 4.8
Demésde laio... ... ........ ... ....s 195 b3 S
TOTAL . ..oiii s 368 100. (% 145 100.0%

2. Bl monto de los préstamos garantizados fué mucho
mayor que el de los préstamos sin garantia.

El 66.2 por ciento de los préstamos no garanti-
zados fué por sumas menores de $50, sélo 11 por ciento
resulté con montosen exceso de $100. . En cambio, entre
los préstamos garantizados sélo el 2.2 por ciento fué por
cantidades menores de-$50 mientras que el 87 por:¢iento
fué por sumas de mas de $100.



Crabre 2

DISTRIBUCION DXE PRESTAMOS POR TIPO DE CREDITC
PERSONAL POR CATEGORIA DE MONTOS

Tipe pR CrEpreo
Garsntizadoe Ne Garanhizado
Moxro Namerg | Por Ciento] Nbmere | Por Ciento
de Lristri- de THatri-
Préstamos bative Préstamos butive
$) 825 5 4. 7%
23.1 — B k] 2.2 a7 253
50.1 — 19 42 il.4 33 22.8
081~ 30...... ..o Do 199 54,1 11 7.6
300.1 — B0 50 3.6 4 1.4
L — WL ... e 3t 8.4 i T
300.1-—1,000,...... T T A 2 1.3
Mis de $1,00G .. ... o i3 3.3 e

TOTAL (... i 388 300,04 148 106, 0%

3. Las fuentes de crédito no garantizado que funcionan
con fines de luero cobraron interés a tipos efectivos
anucles mucho mayores gue las otras. {Ver Cua-
dro 8.)

Del total de préstamos garantizados informados
por lag familias entrevistadas, el 48 por ciento se exten-
did a tipo de interés efectivo:anual del 2 .por ciento o
menos. Solamente el 4 poi ciente de estos préstamos
se extendid a tipos de interés &8 exceso de 17 por ciento.

Entre log préstamos sin garantia, hubo 84—o sea,
el 23 por ciento del total—sobre los que no se cobrd in-
terés alguno. Estos fueron los préstamos coneedidos
por individuos que guardan alguna relacién personal con
el prestatario.

En marcado contraste, log restantes préstamos no
garantizados, que fueron concedidos en su totalidad por
fuentes gue funcionan con fines de lucro, se concedieron
a tipos de interés efectivo anual més altos entre todos
log informados. El tipo més bajo registrado enire estos
préstamos fué de 47 por ciento. Sobre el 55 por ciento
de los préstamos en esta categoria se cobrd interés a
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tipos entre 100 y 300 por ciento. El 17 por ciento del
total de estos préstamos se extendié a tipos mayores de
3_00 t(3)301‘ clento, alcanzando en un easo al 2,040 por
ciento.

CUADRO 3

IMBTRIBUCION DE PRESTAMOS POR TIPO DE CREDITO PERBONAL,
FOR TIPO DE INFERES EFECTIVO ANUAL

TIip0 DE CREMTO

Tiro DE INTERES

EfFECTIVC ANUAL Garantizado No Garantizado
Namero | Por Ciento| Niamero | Por Ciento
Préstgmos %a)uiiglo- Prés(tl:mos %)dgffr‘e

e A 341 23.4

i — B 1762 47.8 L.

Q.01 — 7. 178 484 .o
.00 — 280 0 . . . ... 14 38 .o
2500 — 100 ... e T 4.5
0001 — 300.. .. e 8¢ 556.2
300,01 —1000. . . ..o e e 11 7.8
Mg de LOOD . . ..o 13 9.6

TOTAL .o 3638 100.0 145 300.0%

1 Préstamos concedidos por fuentes sin fines de lucro.
2 De estos préstamos, 11 se tomsaren de bsncos, ¥ el 1esto de las otras dos fuentes sin

fines de lucro,

Los préstamos concedidos por las casas de empeiio cons-
tituyen en si una fercera categoria de préstamos, aparte de
las dos categorias principales mencionadas. Estos prés-
tamos estdn garantizados por articules. dejados en prenda
por el prestatario euyo valor generalmente exeede por mu-
cho el monto del préstamo. Sin embargo, como se puede
observar en la seccién sobre casas de empefio en la Parte
111 de este informe, en términeosg generales las caracteris-
tieas en cuanto a duracién, monto e interés cobrado en los
préstamos de las casas de empefio son muy similares a'la de
los préstamos no garantizados. :

En }a Parte 1I1 de este informe se presenia una discu-
sién detallada de los términos bajo los cuales conceden cré-



dito cada una de las distintas fuentes de crédito personal
a las cuales informaron haber acudido los entrevistados

B. Uso de las fuentes de crédito por las familias de diversos
niveles de ingresos

Para el analisis del uso de las fuentes de crédito por las
familias de diversos niveles de ingresos parece conveniente
organizar ias fuentes, de acuerdo con el siguiente esqguems -

i. Fuentes de préstamos garaniizados.

&) Sin fines de lucro

Las fuentes de esta naturaleza que funcionan en
las 4reas cubiertas por el estudioc son la Asociacién de
Empleados del Gobierne de Puerto Rico v las eoopera-
tivas de crédito. El 30 de junio de 1957 habia activas
en dicha area 69 cooperativas con un total de 30,5732
soeios.

b) Con fines de luero.

La Gnica fuente de esta naturaieza informada en
nuestro estudic fué la banca comercial.

2. Fuentes de erédito no garantizado.

a4) Sin fines de lucro.

Se incluye en estas fuentes a los parientes, amigos,
patronos y duehos de establecimientos comerciales en
ios gue el prestatario hace sus compras regularmente.
Estas personas extienden crédito dnicamente cormo un
favor al prestataric a base de consideraciones perso-
nales, sin carge alguno.

by Con fines de lucro,

La principal fuente en esta categoria lo son los
prestamistas individuales, perc también se incluye en la
misma las compahias garantizadoras de préstamos (cu-
yas caracteristicas se presentan en detalle en la pré-
xima seccién) v las casas de empeho.
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Los Cuadros 4, 4A v 4B resumen la informacién obte-
nida a través del estudic sobre la distribucién de los prés-
tamos concedidos por las diferentes fuentes de crédito per-
sonal a familias en diversas categorias de Ingresos.

Coabro 4

FAMILIAS CON PRESTAMO:s Y PRESTAMOS PERSONALES CONCEDIDOS A
LAS FAMILIAS ENTHREVISTADAS, POR FUENTE DE CREDITO Y CATEGOERIA
DEINGRESG FAMILIAR DEL PRESTATARIO

| PRESTAMOS CONCEDLDOS POR FUENTES DE CREDHO
Familiag (arantizads No (iaraptizado Taoial
Calegoria de oen e . de
Tagreso Préstamos ] Préstamos
Con fnes | Sin fines | Con Boes | Sin fines
de luere! | de luero? | dae luere? | de lucrot
Hasin £2,0006. . 100 42 5 & i5 165
2061 - 4,000 ... 4% 169 55 42 17 253
4, 661 - 6, L0 40 35 5 9 2 Ti
Mas de §6, & 15 16 B 3 #
Toran. . 308 202 il 111 34 513
|

LCrapro +-A

DISETRIBUCION PORCENTUAL DE LOS PRESTAMOS CONCEDIDOS A
FAMILIAS EN CADA CATEGORIA DE INGRESO, POR FUENTE

Prisramos CONCEDIDOS POR FyRNyES DE UREDITO
Garantizade No (taraptizado Total
Categorls de &
Ingreso Préstamos
Con fines Sin fines Con fines Sip fines
de loeroi de luerc? de luerg? de luros
Hasta $2,000 ...... 25% 3% a5t o 1008
2,000 — 4,000 43 34 16 H 1004
4,601 — 8,000........ 49 35 13 % 1603
Mis de 8, 000........ &7 2 120 s 1004
‘Todas 1as categorias. . 393 328 2% T 190%

i1




Guapko +-B—Cont.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS FAMILIAS CON PRESTAMOS Y
PRESTAMOS OTCRGADOS POR CADA FUENTE, POR CATEGORIA DE
INGRES) FAMILIAR DEI, PRESTATARIO

L}
PrEsTANOS CONCEDIDOS POR FUENTES DE OrEnITO

Familias Qarantizado No Garantizado Total
Categoria de eon e de
Ingreso Préstamos Préstamos
Con fines Sin fimes | Con fines | Sin fines
de lucrol de luere? | de lucrod | de lucro!
Hasta $2.060.. .. 33% 214 3 5i% 4473 32
2,001 — 4,000, ... 49 5 X ki I 4
4,000 — 6,000, ... 13 17 15 s [ H
Miés de $6,000. ... 5 8 3 - S 5
TEeTAL. ..., 1808 1005 HEH 4 11434 1503 1505
INCLUTE:~

1 Baneos Comereisles. ¥ Cooperativas de erédito ¥ la Asociacion de los Empleados del
Gobierno de Puerto Rico. 3 Prestamistss individuales con fines de luere, casas de empeno
&f;};;}z?iizztgzrg&gz?&ﬁzf de préstamos persomales. {4 Parientes, amigos, patrones ¥
El Cuadro 4 presenta el numero de préstamos conce-
didos por cada clase de fuente a familias en distintas cate-
gorias de ingresos., El Cuadre 4A muestira cémo se dis-
tribuyen, en términos porcentuales, los préstamos conce-
didos a las faumilias en cada calegoria de ingresos enire las
diversas clases de fuentes de crédito. Los datos de este
cuadro sefialan la importancia relativa de las diversas clases
de fuentes para las familias en cada categoria de ingresos.
A su vez, el Cuadro 4B indica c¢démo se distribuye porcen-
tualmente entre las familias de diversas estratas de in-
greso el total de préstamos concedidos por cada fuente.

Las generalizaciones mas sobresalientes que se despren-
den de los datos contenidos en estos cuadros son, en orden
de significacién, como sigue:

1. Mientras mds baja es la categoria de ingreso de la fa-
milia, mayor uso se hace, en términos relativos, de log
usureros como fuente de erédito.

Segtn indica el Cuadro 44, los préstamos concedidos por
fuentes de crédito no garantizado con fines de lucro {prin-
cipalmente, usureros) constituyen un 35 por ciento del total
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de prestamos concedidos a las familias de ingresos de $2,000
0 menos, una proporciom mas alta gue la que corresponde
a cualguier otra fuente. De la columna correspondiente
& las mismas fuentes en el citado cuadro puede verse gue
la proporcion que los préstamos de las mismas constituye
del total de préstamos concedidos disminuye a medida que
aumenta el nivel de ingreso de la familia, descendiendo al
12 por ciento en el caso de las familias con nivel de ingreso
de mas de $6,000.

La misma situacién puede verse, desde otro angulo, en
el Cuadro 4B. De 111 préstamos concedidos por las citadas
fuentes de préstamos no garantizados con fines de lucro, el
51 por ciento se hizo a familias con nivel de ingreso de
$2,000 o menos, aunque las familias en esta categoria re-
presenta sélo el 82 por ciento de las familias con présta-
mos. El por ciento de estos préstamos gue corresponde a
otras categorias de ingreso familiar disminuye segiin au-
menta el nivel de ingreso,

Es interesante advertir que, de las familias que toma-
ron prestado sumas mayores de $25 de estas fuentes de
crédito no garantizado con fines de luero, una proporcién
bastante considerabie llenaban los requisitos en cuanto g
capacidad financiera que normalmente exigen las institu-
ciones que conceden préstamos garantizados. Ese punto
se discute en detalie en la seccidén sobre prestamistas indi-
viduales con fines de lucro en la Parte III de este informe,
pagina 21,

2. Mientras mas bajo es el nivel de ingreso famihar, menor
uso se hace de los bancos como fuente de erédito,

Segtin €] Cuadro 44, del total de préstamos concedidos
por todas las fuentes a las familias con.ingresos de $2,000
o menos, Unicamente el 25 por ciento provine de log bancos
comerciales. La proporcién eorrespondiente a las familias
en otras categorias de ingreso aumenta con el ingreso hasta
alcanzar el 67 por ciento en el caso de las familias con in-
greso de $6,000 o mas,

Esta relacién también puede observarse, desde otro an-
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gulo, en el Cuadro 4B. Aunque las familias de ingreso de
$2,000 o menos constituyen el 82 por eiento de las familias
con préstamos, les corresponde s6lo el 21 por ciento de los
préstamos concedidos por los bancos. En cambio, la pro-
porcidén del total de préstamos bancarios gue le corresponde
a cada una de las otras categorias de ingreso es mayor que
la proporeidén del total de familias con préstamos que cae en
la categoria respectiva.
3. Las fuentes de crédito garantizado sin fines de lucro tie-
nen aprorimadamente igual tmportancia relative pare
las fomilics en todos los niveles de ingresos.

Estas fuentes proporcionaron alrededor de una tercera
parte de los préstamos concedidos a las familias en cada
uno de los niveles de ingreso, con la excepcion de las fami-
lias con ingreso de méas de $6,000.

Debe observarse, no obstante, que las fuentes de prés-
tamos garantizados sin fines de lucro estuvieron accesibles
mayormente a log empleados pdblicos. Del numerc fotal
de préstamos concedides por estas fuentes, Unicamente el
13 por ciento fué concedido a empleados de empresas pri-
vadas contra 87 por ciento a empleados pablicos. {Ver
cuadrog 9 ¥ 10, Apéndice Kstadistico.)

4. Las fuentes de préstamos no garantizados sin fines de
luero (patronos, parientes, amigos y duetios de esto-
blecimientos comerciales), fueron usadas casi exclusi-
vamente por los fomilias de empleados de empresas
privadas, principalmente, por fomilias de ingresos me-
dianos y bajos.

El 93 por ciento de los préstamos concedidos por esta
fuente se hizo a personas empleadas en empresas privadas.
{Ver cuadros 9 y 10, Apéndice Estadistico.) El 94 por
ciento de dichos préstamos se concedid a familias con ingre-
sas menores de $4,000.

Siete de cada diez de estos préstamos fueron hechos por
patronos a sus empleados. Esta fuente desempeia para
los empleados privados una funcién similar a la que la Aso-
ciacidn de Empleados desempefia en relacién eon los em-
pleados del Gobierno de Puerto Rico.
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PAERTE Ili: CARACTERISTICAS DE LAS FUENTES
DE CREDITO

Ksta parte presenta, organizada por fuente de crédito,
la informacién que se recogié en el curso de] estudio. En
ella se destacan las caracteristicas principales y distintivas
de cada fuente, como la importancia relativa, ingreso y ocu-
pacion de los usuarios de crédito, tipo de interés cargado,
duracion y monto de los préstamos, ¥ la razén carga-ingreso
de las familias con préstamos, concepto que se define més
adelante. También indica las garantias exigidas en la
concesién de crédito v la accesibilidad que cada fuente
ofrece.

i. Bancos COMERCIALES

Importancia

La banca comercial fué la fuente que alcanzoé el mayor
volumen de operacicnes prestatarias en nuestro estudio.
Los bancos extendieron crédito a méas del 50 por ciento de
las familias con préstamos y otorgaron aproximadamente
el 40 por ciento del toial de préstameos concedidos por todas
las fuentes,

Elegibilidad y Garantia

Kl estudic demuestra gue la banca comercial es una ins-
titucion a la cual tienen acceso muchas personas de ingre-
s0s moderados. 3in embargo, estas personas, ademébs de
satisfacer requisitos minimos de szolvencia econdmica—
tales como contar con un empleo estable ¥ un nivel de in-
greso satisfactoric-——deben obtener el respaldo de codeudo-
res aceptables a la institucién. Los bancos generalmente
realizan investigaciones para verificar los dates que el
cliente somete en su solicitud de crédito en euanic a ocu-
pacion, referencias, ingresos, dependientes y ofros. Enire
estos criterios generalmente los gque mayor importancia

1%



Lienen para les bancos al decidir s} conceder o no ouna sob
citug de préstamo, son el ingreso del solicitante v in xo!
vencia de los codeudores

Ingresos

El ingreso anual promedio de las familias entrevistadas
gue tomaron prestado de los bancos fué de $3.258, el mas
alto registradoe entre los grupos que acudieron z cada fuenie
de crédito.

laz familias que acudieron a los bancoz se distribu-
veron por categoris de ingreso anual en la sigulente forma

Categorie de Ingrosos de Famils T Faasil

Hasesn - &1 30

H - R s : __4—;
LIS e 3 0 o £ b3
380 - 4D : a2 1 :
1.8 - 80 ; i 117 N
581 — B ED . Hi &z 74
&%l — T8 - T 4z ot
88— Kb . @ 3o s
Mas de 33 B . 3 Ly 16 ¢
Forzan. i LA HE

Fipo de Interés

A base de la informacion suministraede por los entre-
watados s} tipo de interés efective anual cobrado sobre los
préstamos otorgados por los bancos comerciales oscild entre
un minimeo de 6 ¥ un maximo de 22 por ciento, siendo el
promedio de 14.5 por ciento. El tipe méximo cobrado
sobre estos préstamos fué casl enatro veces el minimo

"Hay que advertir gue las cifras sobre tipo de interés
presentadas en este estudio no indican en modo alguno que
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los bancos esten violandoe la dispoesicion de la Ley de Usura
que prohibe cobrar interés a un tipo mavor de 9 por ciento
sobre cuilquler préstamo menor de $3,000. Lo que ocurre
es gue el concepto de interés empleado en nuestras compu-
taciones es distinto al empleado en la ley.

Nuestras computaciones se basan en el concepto de in-
teres efectivo anual.  Este concepto considera como interés
la totalidad de los eargos gue hace el prestamista al pres-
tatario por concepto de los servicios que presta, En cam-
bio, la Ley de Usura, aungue no io define explicitamente,
parece emplear el término interés en un sentide restrictivo,
como meramente el cargo por el costo del dinero, sin incluir
los costos adminiztrativos que ocasiona la tramitacion y
cobro de un prestamo.

Es en este sentido yue la ley se ha venido interpretando
por las instituciones bancarias, aparentemente sin objecion
judicial. Tal interpretacion permite gue se cobren a los
prestatarios otros cargos aparte del interés, definido en su
sentido mas estrecho, sin contravenciom de la ley. Entre
los cargos aludidos, se cuentan aquelios por demora, por ser-
vicios, por investigacién y por establecer una cuenta de
ahorro, ademas de la practica de descontar el interés por
adelantado.

En cuanto a las marcadas diferencias sefialadas entre
los tipos de interés minimo y méximo cobrados por los
bancos, ésta obedece principalmente a variaciones entre los
diversos bancos en el montc de los cargos mencionados ¥
en los métodos empleados para descontar, computar y acre-
ditar el interés.

El cuadro que sigue ofrece un resumen de los tipos de
interés efective anual cobrado por los bancos comerciales
en 202 préstamos personales.
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Tipo de Interés Nam. de | Por Clente

Efective Anpualt Préstamos | del Total
Hasia 90087, . e no 543
De 9.00 8 13.00 ... . ! 2% 43
T 1300 8 1700 oot WL T3
Do d7.0b e 210000 H | 3.6
Mis de 2LOBS. ... .. ... ... Tl s
POTAL . e oo w7 10003

1 Fi tipo de interds efeotivo anual se computd 8 base de las siguiontes formulas:
1. Cuando ios eargos se descuentan por anticipado:
2 (12} (C;
P NA4+1 —2 2y (C:

2. Cusndoe los cargos so estnpttan sobre los balsnces peadisntes:
2 (12) (Gt
r N+ &;

Donde:
R==tipo de interés efectivo anual.
2 {12)==constante.
P==vaior nominal de! pagars.
N=—npiimero de pagos.
1=constante.
Ct=eargos totales.
Cameargos totales neios (cargos iotales,—interss screditade por el banco;

3 Debe tomarse 7 como valor medio de la clase,

Duraciém

Mas del 90 por ciento de los préstamos bancarios fueron
concedidos a una duracién exseta de un afo. Los extre-
mos en duracién fueron de 6 y 48 meses respectivamente,
tratandose ambos de casos aislados,
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La tabla inserta resume la informacién obtenida en
cuante a la duraciéon de los préstamos otorgados por los
bancos.

Préstamos
5. Comﬂ

Duracién Exacta Por Ciento
{en meses) Préstamaos del
Total
B H 53
W oo 4 2.9
12 135 915
) 1 W
2 3 1§
2. i 5
36 .. 5 2.5
40 i &
48 1 5

!

TOTAL. ... .. w2 0.0

Montos

El monto minimo de los préstamos concedidos por los
bancos fué $100. El méximo ascendi6 a $3,000, correspon-
diendo éste a un caso aislade. FEl monto promedio ascendié
a §265. Mas del 80 por ciento de los préstamos extendidos
por los bancos se hicleron por sumas de $300 ¢ menos.

DISTRIBUCION DE PRESTAMOS OTORGADOS POR BANCOS
COMERCIALES FOR MONTO

Cantidad ea Ddlares Préstamos | Por Ciento
$100 —  $2:0........ e 111 55.0%
00— B0 53 8.0
301 — 1.1 10 BRI
401 — 5,11 ) 4.6
501 — 600 . ..., 7 3.8
601 — 0. . 3 1.8

0L —~  BOO..........ofeeeenn oo
801 — Q0. ... 1 .5
901 — 1,000................ 4 2.9
Mias de BLOOO.. ..., 4 2.0
TOTAL. . ........... 202 HEE G




Empleo

De acuerdo con el sector ocupacional en gue trabajaba
su jefe—es decir, la empresa privada o el gobierno-—-las
familias que uptilizaron los bancos comerciales se distribu-
yveron en partes bastante igusies. E! 48 por ciento traba-
jaba para el Goblerno v el 52 por ciento para la empresa
privada. El cuadrc que sigue presenta una distribucién
ocupacional para tales familias.

Familiss

cann
Secior Ooupscions! Familiss | Por Cients

del Toial
Torgar. . .. R . . 1632 jiit:e
GUBERNAMENTAL | 454
Estatal. . . 34
Munieipal. ... ..., I h
Caorporaciones Pliblieas . i T
EuFPRESA PEIvaDA : &4 523
Bervigio . . . . . . . Fe i
Maguiaciars . A . .. 25 18
Ofigins. ... . ... L Lo 1% 7
Comereis . . A . . 3 4

Razén Carga-Ingreso

El concepto razdn carga-ingreso se define en este trabajo
como la relacidon existente al momento de la entrevista
entre: {a) el monto total de laz obligaciones mensuales
contraidas por cada familia por concepio de préstamos per-
sonales v {b} el ingreso mensual de la familia. Esta pro-
porcion constituve una medida de la carga que representa
para la familia las deudas gue tiene contraldas. Ciertas
instituciones financieras, entre sllas ciertos bancos comer-
clales, conaideran gue una relacién carga-ingreso de més
de 20 por ciento rebasa los limites de seguridad ¥ que una
solicitud de erédifo de um individuo en tal situacién debe
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A base de la relacion existente entre su Carga por con-
cepto de deuda y su ingreso mensual, las familias que uti-
lizaron bancos comerciales se distribuyeron en la siguiente
forma:

Familiaz

P Come

Carga Coma Por Ciento del i Por Cie
Ingreso Mensual ¢ Familias

wo— 2. . . i -

Mas de 207 . H iz

TotaL .. L 152 ha

Las familias que acudieron a bancos tuviercn una razén
carga-ingreso relativamente liviana. Bl 64 por ciento, ¢
sea 103 familias, tuvo relaciones de 10 por ciento o menos.

2. PRESTAMISTAS INDIVIDUALES CON FINES DE LUCRO
{ USUREROGS)

Importencia

Los prestamistas de este tipo alcanzaron el segundo
puesto en volumen de operaciones prestatarias entre todas
las fuentes de crédito consideradas. Esta fuente otorgé el
20 por ciento del total de préstamos y concedid crédito al
30 por ciento del total de las familias entrevistadas con
préstamos.

Elegibilided y Garantias

Los usurercs son una fuente de erédito personal de fieil
acceso para toda persona empleada. Como norma, para
la concesion de préstamos minimos menores de $25 exigen
muy poca o ninguna garantia. Sin embargo, para prés-
tamos mayores de $25, casi siempre exigen que el selici-
tante firme un pagaré en exceso de la cantidad prestada.

Ingresos
En general, los ingresos de las familias que acudieron a
prestamistas fueron relativamente bajos. El ingreso pro-
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medio anual de dichas familias asecendioc a $2,892. Tan
s6lo dos grupos de usuarios de las diversas fuentes de cré-
dito -tuvieron ingresos inferiores, los gue acudleron s casas
de empefio v log clientes de las compafilas garantizadoras
de préstameos personales.

En término de eategoria de ingreso anual, las familias
que acudieron a usurercs se distribuyeron en la siguiente
forma:

Ingrese Familiss | Por Cean
Hasta — 000 . 2 11
LOBL — 2000 o 42 f =)
2,000 — 3,000 . i : AL.E
3,001 — 4,000 e L 3 : h
4,001 — 5,000, . Toi sy
5000 — 6,000 . ... .. L 1.3
Mas do 36,000 R 50 3.5
S S A
TOTAL. . 87 10098

Tipo de Interés (sencillo)

El tipo de interés cargado por los prestamistas resulto
opresivo. Todos sus préstamos violaron la Ley de Usurs
en lo que a tipo de interés concierne. Dicha ley establece
un tipo de interés méaximo de 9 por ciento anual. Sin em-
bargo, el interés anual cargado por los prestamistas oscild
entre 48 y 2080 por ciento. El interés promedio ascendit
a 240 por ciento anual. El cuadro gue sigue resume el tipo
de interés sencillo cargado anualmente por los prestamistas
con fines de luero. Fué necesario emplear el tipo de interés
anual sencillo, en lugar del efectivo, debido a gue un no-
mero significativo de los entrevistados no pude suministrar
toda la informacién necesaria para computar este fltime.
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PHESTAMG: OTORGADG POR PREFIAMISTAS INDIVIDUALESR
POR CATEGORIA DE INTERES ANUGAL

Latezeria o N de | Por Clento
de Iote Fréstames | del Totsl
S e T ae

51 1) . & 3
Hoe 2 . a2 a4
2 A3 44 43
SH g ] 1
4 il
b 00 7 7
215 00 z F
T BG4, 1
01 - 90
9o RO L

MAs de |, 0004 . 13 12

1496 W

P Tipe sencillo, interés anual determinado mediante la sigusente formuls:
1

o erf e
P

40 1po de interds
e por eh s del dinery ¥ oebros cargos.
dad recibida o pringipal
mpo (oNmers o me o fraccion dividida entre 12;

Rel: Hx el and Seebock.
Mathematics of Plosace 18585, pp 3
MacGraw-Hill Book (o“mdn A
Duracién

La duracién de los préstamos otorgados por usureros
fué extremadamente corta. Del total de estos préstamos,
casl una quinta parte se extendidé por plazos de una semana
¥ mas del 90 por clento por plazos de no més de un mes.

El estudio reveld situaciones draméticas en lo concer-
niente a duracion. Por via de ejemplo puede citarse el caso
de una empleada del Gobierno de la Capital que a fines del
aho 1945 obtuvo de un usurerc un préstamo de $75. Esta
sefiora informd haber venido pagando desde entonces hasta
la fecha de la entrevista (13 de julio de 1956}, o sea du-
rante més de diez afios, la suma de $7.50 mensualmente por
concepto de interés sobre este préstamo. Aungue en total
habia pagado uncs $975 por tal concepte durante diche
periodo, ain adeudaba los $75 del principal
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El mal apuntado, segin se desprende dei estudio, ha co.
brade properciones alarmanies. De los 106 préstamos
otorgados por usureros, 30, o sea el 28 por ciento, se pro-
rrogaron indefinidamente y 22 se extendieron mas alla del
periodo de pago convenido, El prorrogar las duraciones
de los préstamos es practica comn entre los usureros, siem-
pre que el cliente satisfaga con regularidad el pago de in-
tereses. De esta forma el principal sigue siends ¢! mismo
independientemente de la duracion.

El cuadro que sigue muesira la distribucién de los pres.
tamos concedidos por prestamistas de acuerdo con sy
duracion.

Trgracidn : Pristamas s For Ciente

S

Una Semana 2 i

Mas de una semans pero
menos de R Ies. |

Un mes L . L 0 &
De mas de un mes & seis meses | | Y z
Un afio . . 1
Toran L s
Montos

“Los préstamos otorgados por prestamistas fueron pe-
quefios. Mas del 90 por ciente se hizo por $100 ¢ menos.
E1 30 por: ciento consistié de cantidades menores de $25. EI
monto minimo descendis a $5, o] promedio fué de 352, ¥ el
méximo aleanzé a $582. El cuadro inserto presenta la dis-
{ribucién de los préstamos otorgados por les prestamistas
de acuerdo 2 sus montos.
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PHATRIBUCION POR MONTOS

Cantidad r83LBIRGS a Par Ciento

Hasta 825 e 4T s
R T 26 24,55
s— I 6§ b8

7 - 100 37 104

in 125 9
126 — 150 5 a7
151 - 300 o 2 im
Mas de 5300 L 2 s

ToTAL, Cdam D s

Empleo
A continuacidén se presenta un cuadro gue muesira la
distribucién ocupacional del jefe de aquellas familiag que
utilizaron prestamistas en sus gestiones de crédito personal

Familias
Como

' FPor Ciente
sertor Geupacional Farmilias | det
i Total
ToTab. o0 0 87 jiie
GUBERNAMENTAL .00 o e enen e, 32 6%
Estatal . L. - 35 &
Caorporacioues Peblicas. ... ... .. ... 1 13
Muzicipal. .. . e [ 7
EMPRESA PRIVADA . . . . . . . ... 35 } 404
Manufaebila. ... - e e 2 1
BEFTIOIE. - oot e e 1% 7
COIMErein . ... . . e 2 2
Otros. ... . , 3 3

] cuadro anterior sugiere gque los empleades guberna-
mentales hacen mayor usc de las facilidades prestatarias
ofrecidas por los prestamistas individuales con fines de
lucro que los del sector privado.

Razén Carge-Ingreso

De acuerdo a la relacion existente entre carga e ingreso
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mensual por categoria de ingreso anual, las familias que
acudieron a usureros se distribuyeron en la siguiente forma:

Familias por Categoria de
Ingroso A o : )
Hazén Carga-Ingreso Mensual! _ Fotal | For Cenw
Fiasta E 32, 001 Mias de
$2, p [ Rt M, 6%

Hasta 34 13 15 4 3% K
6 19 . . P 4 3 T 1
- 15 . 5 5 3 W "
i - 2 T 2 [ 3

Mas de 202, - T & . iz b
S ,,,ﬁ,é_.,,___‘ ——— st —
TOTAL - o 2 T % i3

Del cuadro anterior se desprende que 46, o sea, el 53 por
ciento de las familias que obtuvieron crédito de estos pres.
tamistas tuvieron una razén carga-ingreso de 10 por ciento,
¢ menor. De estas 46 familias, 26, o sea, 30 por ciento del
total, tuviercn ingresos mavores de $2,000.

Estas familias, a base del coneepto razon carga-ingreso
exclusivamente hubiesen side buenos candidatos de crédito
para instituciones tales como bancos comerciales y coope-
rativas de crédito,

3. ASOCIACION DE L0S EMPLEADOGS DEL GOBIERNO DE

PuErTO Rico

Importaneia

La Asociaciéon de Empleados ocupé la tercera posicitm
entre todas las fuentes de crédito consideradas en cuanto a
volumen de préstamos otorgados. A esta fuente corres-
pondié el 18 por ciento del total de préstamos concedidos
v de ella hicieron uso 87 familias.

Elegibilidad v Garantia

I.a Asociacion es una fuente a la que sélo tienen aeceso
los empleados del Gobierno Estatal ¥ los de las corpora-
clones publicas del Estado Libre Asociado. Sélo en el caso
de una de las 87 familias que acudieron a la Asociacion,
resulto el jefe ser empleado de una corporacion piiblica; en
ios casos restantes el jefe era empleado del Gobierno
Estatal.
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Esta institucion demanda como medida garantizadora
de sus préstamos una o mas de las siguientes garantias:

i. Pagaré debidamente firmado por el prestatario y
dos fiadores.

Registro de préstamos mediante afidavit.
Pago de primas.

Endoso de supervisores inmediatos,
Status satisfactoric como empleado.

Autorizacién permitiendo descuentos periGdicos
del sueldo para amortizar la deuda.

fav]

SEEAE

Ingresos

Los ingresos de las familias que acudieron a la Asocia-
cién fluctuaron desde un minimo de $900 hasta un maximeo
de $6,300. EFEl ingreso promedio ascendié a $2,871. El
cuadro inserto presenta uns distribucién por categoria de
ingreso de las familias que utilizaron la Ascciacion de
Empleados.

ingreso { Familias {Por Ciento

iiasta 3L . i 1 1%
LOo0 - 000 . . . 25 2%
2,800 — 3,008, R 31 34
R+ FREE 1 1} 13
4,801 — 5,009 . 15 i
5,000 — 6,000 B 4 K
6000 — 7.000 .. 2 Fi

ToTAL ... ... o 87 1068

Duraciom

Los préstamos otorgados por la Asociacién tuvieron du-
raciones sumamente variadas. Il préstamo de duracién
minima se coneedié a un mes mientras gue el de duracién
maxima se otorgd a cuatro afes. La duracién promedio
fué de dos afios. De acuerde a su duracidn, los préstamos
otorgados por la Asociacién se distribuyeron en la siguiente
forma:
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Duracién (meses) Présmmosz Tror Ciento
[
Menos de 12.. ... ... 18 ‘ Kt
12— I8 o 1} 12
—24 13 14
25 - 30, .. 14 15
U — 36 25 Y
Mas de 36..... ... .. 1L 12
Montos

Los montos de los préstamos otorgados por la Asociacién
fueron también extremadamente variados. ¥l monto mi-
nimo fué de $50, mientras que el maximo ascendit a $1,750.
El monto promedio fué relativamente alto, $570.

El 54 por ciento de los préstamos fué otorgado por mon-
tos superiores al promedio.

DISTRIBUCION POR MONTO DF LOS PRESTAMOZ OTCORGADOS POR

LA ASQCIACION DE EMPLEADOS DEL GOBIERNO DE FPUERTO RICO

Préstsencs por

Menos de S0, .

100
a0
301
441
51
601
T
34
E

2450

00

400, ...

i Préstamng

Por Ciento

12 13
13 14
i1 12
il 12
9 16
9 10
8 4
6 3
3 3
2 i
92 1604

El monto de los préstamos otorgados por la Asociacién
de- Empleados. est4d limitado en su cuantiz méxima por,
entre otras, las siguientes condiciones del solicitante:
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i

Ahorros v dividendos acumulados.

Sueldo.

Importe de su poliza de seguro.

Clagificacion o tipo de nombramiento {probatorio,
regular, provisional, transitorio, de emergen-
€ia, sin oposicidn).

Guarantias que pueda ofrecer.,

2

Tipo de Interés

La Asociacion de Empleados evidencio los tipos de in-
teres mas bajos entre todas las fuentes de crédito.  El tipo
e interés minimoe fué 3 por ciento, siendo éste cargado en
un soio préstamo. El maximo ascendio a 9 por ciento v se
CArgo en tres préstamos. Do su inmensa mayoria, esto es,
en el 95 por ciento, los préstamos otorgados por esta insti-
tucion se hicieron al 8 por ciento anual,

La Asociacion de Empleados puede cargar un tipo de
interés tan bajo debide a que estd subvencionada por el
Gobierne de Puerto Rico. La Asociacién disfrata de exen-
¢ion contributiva.  Ademds, recibe de las distintas agen-
ciag € instrumentalidades gubernamentales, sin costo al-
guno, el servicio de cobrar sus préstamos.

Rozon Carga-ingreso
Las familiaz que acudieron a la Asociacién de Em-

pleados se distribuyeron de acuerdo a la relacién existente
entre carga e ingreso mensual en la siguiente forma

Hazén Cargs-ingreso {mensusl) Familias | Por Ciento
Hasta 5 B T 9.21
B e L e 35 0 403
13— 1. e 17 10
16— W 1 R TO
Més de T o 1T 183
TOTALL. i T )

Del cuadro anterior se desprende que 43 familias, o sea,
casi la mitad del iotal, hubiesen sido buenos candidatos
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para otras fuentes institucionales de crédito yva que la razén
carga-ingreso de dichas familias fué de 10 por eiente o
menos.

4. COOPERATIVAS DE CREDITO

Importancio

Las eooperativas son una fuente de crédite muy impor-
tante en el area cubierta por el estudio. Unas 132 familias
de las 500 entrevistadas, o sea, el 26 por ciento de la mues-
_tra, contaba con soeios activos de cooperativas de erédito.
Esta fuente otorgd 74 préstamos v de ella hicieron uso 61
familias.

Elegibilidad ¥ Garantias

Para tomar prestado de las cooperativas de crédito una
persona debe reunir dos condiciones especiales: Primero,
debe_traﬁajar o haber trabajado en un sitic en el que fun-
cione tal organizacidén, v segundo, tiene que ser socio de
ésta.

La garantia exigida por las cooperativas de crédito es
un pagaré debidamente firmado por el prestatario v sus
fiadores. Los garantes, a su vez, tienen que ser socios de
la cooperativa. Ademds, las cooperativas pueden exigir
otras garantias adicionales tales como depésitos, acciones,
margen prestatario, ete. de acuerdo con las normas y regla-
mentos aprobados por su junita de directores.

Ingresos

El ingreso anual de las familias que acudieron a coope-
rativas de crédito fué relativamente alto. Dicho ingreso
oscilé entre $1,200 y $8,280. EI promedio ascendié a
$2,892, el segundo més alto para todos los grupos de usua-
rios de las diversas fuentes de erédito. De acuerdo a su
categoria de ingreso anual, las familias que hicieron unso
de estag cooperativas se distribuyeron en la forma siguienis ;
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\ i Por Ciente: Por Cienie
Categorla de ingrese Anus ¢ Familias Tristri- Aeums
; butive ative

. SR S S -
31, 068 2, (B . . .. 23 343 35%
EAL 3, (R . N 15 29 87
a0000 - 4,000 . . 11 13 &5
LRI TR . 3 5 40
LU 6 G . . . 3 F ot

6, 08 70080

OB -~ BB . A o . 2 4 E L]
W OEHL - G (KK L 1 ? i
foTaL & Hi G4 1008

Tipo de Interés

Las cooperativas de crédito cargaron en todos sus prés-
tamos un tipo de interés efeefive anual uniforme, 9 por
ciento, el maximo establecido por ley. Por via de ejemplo
se muestra ei plan de pago seguido en uno de los préstamos
estudiados.



PLAN DE PAGO PARA UN PRESTAMO DE 3120 AL ¢ POR CIENTO
PAGADERO EN 12 PLAZOS MENSUALES

Nitmers Balance Pags de Pago de ngéu;k
de Pagos Pendiente | Principal Interés | loterds v
de Pago | Prineipai

1 N 3120 210,00 ¢ .49 S04
a. il 16,00 4% 10 4%
3 100 10.00 49 10,44
4 9 108 49 1044
oo B 9 44 H)o4b
& i oo 48 19.48
T i} 1608 44 16, 4%
& & 100 44 16 4%
9 40 1004 49 10.4¢
H A - B 10.00 .49 i 160,48
11 . w 10.00 .49 10.4¢
2o 10 0.0 4B ), 4
Tararn. .. 365 $120.00 | $5.83 125 %5

i Monte promedio utilizado,
Aplicando la formula de interés constan
de pago arrits indiesde se oblienen ios s

2 M I 2 {2 {5.85 14040

nstant ratie lormata . al plag
ntes resiltades

r==

~=h 0% Dende

PN+ 12 {12—1; 563, 10
r=tipo ¢ lasa de iaterés efeetivo anual
M=namero de pagos anuais (12 cusndo los pagoes son mepsuales ¥
52 sl semnanales:
=principal ¢ valer nomiaal del préistame.
N==piznero de pagos (ue requiere el présiame.
I=page por ¢ uso del dipero ¥ 0ires eargos.

Duracion

Como norma, la duracién de los préstamos concedidos
por las cooperativas de crédito depende del monto de los
mismos. Hsto es, mieniras mayor sea el monto mas larga
seri la duracién. La tabla que sigue muestra la relacién
existente entre el monto y la duracién de los préstamos
otorgados por las cooperativas de crédito.
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% Fr

Puracidn

XH8 08

Moeses

Monto ; tmr{i-s . ] :
i34 IR T R 48
B ; | e
Hasia - §200.. | L
W w0 m Lo ;o 3 o
o 400 3 1 - i i i s
o1 - B0 6 i : i 2 ;
k1 6K} DT S S AR i 5
G1 - TN IR 1 1
W 806
E H
L S o
ToraL 74 25 3 4 3 8 2
Montos

La cantidad maximsa prestada por las cooperativas fué

31,000, siendo éste un caso aislado.
de $30, el promedio ascendid a $255,

El monto minimo fué

Lios préstamos otor-
gados por las cooperativas se distribuyeron en cuanto a
montc en la sigulente forms;

Cantidad Prestada

| Fréstamos | Por Clento

Hasta -

5 -

18

s
168

i

4

9.5%
15.%
3.0
25.4

4.1
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Empleo

De acuerdo al sector ocupacional en que estaba empleado
su jefe, las familias que acudieron a cooperativas de cré-
dito mostraron la siguiente distribucién:

Seetor Ocupacional Yaraihias | Por Clente
ToTan. . ....... . ... . 61 Wo.g
EMPLEADOS (FUBERNAMENTALES. T8
Municipales, . . . . R 5 %.2
Corporscionss Pablicas. e 2t 344
Fstatales .. . .. va 3hod
Eurnesas Privapas e 14 21.3%
De Oficing. .. o i L&
Obreros.. .. ... s i 197
Servicio. ... e R . % 131
Manafagtura . . o 2 : 3.8

i i

Cemercio b 2 3.3

Del cuadro inserto se desprende que las cooperativas de
erédito han ganado mayor ascendencia entre los empleados
gubernamentales gue entre los de la empresa privada.

Razdén Carga-Ingreso

En términos generales las familias que acudieron a
cooperativas de erédito tuvieron una razdén carga-ingreso
holgada. El 57.4 por ciento, o sea, 35 familias, tuvo una
relacién de 10 por ciento o menos.

Bl cuadro que sigue presenta la relacién existente
entre la earga prestataria personal ¥ el ingreso mensual en
el caso de las familias gue utihizaron las cooperativas de
crédito.
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Razdn Carge- i Familiag | Por Cients
Ingreso (mensual: H

Flasts — 52 . 15 7. 59
[A— 17 7.8
SEREIY il 5.6
o . # 1.1

Mas de 20§ . R 7 1%

ToTal. .

1003

5. PRESTAMISTAS INDIVIDUALES SIN FINES DE LUCRC

Importancic

Constituyveron esta categoria principalmente los duefios
de establecimientos comerciales, industriales v de servicios,
en su caracter de patronos, v los duefios de negocios tales
como colmados y tiendas de pulperia, en su caracter de co-
merciantes. Ademads esta categoria incluye los préstamos
otorgados por parientes v amigos. Esta fuente ocupd la
quinta posicién en volumen de préstamos otorgados. Con-
cedit en total 34 préstamos a 30 familias.

Los préstamos otorgados por esta fuente de acuerdo con
el individuo que los concedié se distribuyeron en la si-
guiente forma:

Fréstamos
Prestamistas Otorgades | Por Clendo
Patronos . 2 702
Amigos cd i 15
Comerciantes i N [
Parientes . P [
Toraw L L 00%

Elegibilidad y Garantias

Para ninguno de los 34 préstamos concedidos se de-
mandé garantia especial de clase alguna.
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Los préstamos de esta fuente se conceden sin fines de
lucro, siendo sus propoésitos distintos a las de las otras
fuentes.

La concesién de crédito por patronos vy comerciantes
persigue méas bien el proposite de fomentar relaciones sa-
tisfactorias con sus obreros o clientes. La medida en que
tal crédito se extiende depende de cuin necesario sea el
mantenimiento de tales relaciones.

E] uso del patrono como fuente de crédito tan sdlo se
limita a ls empresa privada y aun en dicho zector no todos
los establecimientos siguen dicha practica, Tampoco, todos
los empieados, aun en aquellos establecimientos donde el
sistema funciona tienen acceso a dicho crédito va que éste
puede ser denegado u oforgado a base de consideraciones
personales exclusivamente.

Cuando dicho crédito lo extienden parientes ¢ amigos la
accesibilidad depende de las relaciones v consideraciones

personales que median entre prestamista v prestatario.

Ingresos

El ingreso anual de las familias que acudieron a esta
fuente puede clasificarse como moderado. Dicho ingresc,
cuyo promedio ascendié a $2,402, estuvo ligeramente sobre
el inpreso de lag familias que acudieron a prestamistas. La
distribucion de este ingreso presentd el siguiente cuadro:

Nivel de Ingrese de Familia Familias éPoz Cieato
Hasta  SL,000................. - I
LO00 — Laen . . 5 17
L3 — 2000 . ES 2
2,000 — 2,500, ... 4 : 13
2,501 — o000 L. T ! 2
3,001 — 3,500 . i 3 10
3,500 — 4000, ... i .
4,000 — 4,500 ... ... 2 B

TOTAL. ... o oL 36 1004
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Tipo de Interés

Los 34 préstamos otorgados por esta fuente se conce-
dieron sin cobrarse interés o cargo de clase alguna.

Duracidn

Los préstamos concedidos por esta fuente fueron hechos
a duraciones de un afio o menor. Sin embargo, estas du-
raciones fueron sumamente cémodas y flexibles. Por via
de ejemple, puede citarse que uno de los préstamos estu-
diados, cuyo monto ascendié a $20, se amortizé a razon de
un dolar semanal.  La duracién minima de estos préstamos
fué de una semana, la méaxima de un afio, v el promedio tres
meses aproximadamente,

PRESTAMOS OTORGADOS POR PRESTAMISTAS INDIVIDUALES SIN FINES
DE LUCRU, POR DURACION

H

N Tor Comer- |
Lruraeion en Maeses Total | Cients ! Parientes, Amigos | cisntes | Patronos
....... 2 (20 O P 1 i
P B 17 5] 1 2 1 14
4 6 7 2oL N B T ;
T S SRR IO IR :
W32 s 2 1 3 1! 1
H i
TOTAL. .. . R PO T 2 5 g o
f i :

Montos

En su mayoria, estos préstamos fueron por cantidades
peguenas. El 85 por ciento—o0 sea, 29, de un total de 34
préstamos—ifueron por sumas inferiores al promedio, que
ascendio a $125. E! montc maximo ascendié a $100 ofor-
gandose dos préstamos por tal cantidad. De acuerdo a sus
montos los préstamos otorgados por esta fuente se distri-
buyeron en la siguiente forma:
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Mento Agpigos
Hasta 325 t
®H -~ 8 fE ‘ ol
5L ow
i6oe- 108 3 H
W 128 1
126 — 15 2 .
H
150~ B} i ; 3 L
i
3l - 1,600 . A ;
Torar it P uEE 2z 5
Empleo

De acuerdo con el sector ccupacional en el gue fraba-
jaha su jefe, las familias que acudieron a prestamistas per-
sonales sin fines de lucro mostraron la siguiente distri-

bucidn:

Familias
Tora: 34 14
GIOBIERNO. 2 i%
Estatal B b 7
Musicipal
Corporacisnes Pablicas
Exprgss FRIVADA . . 28 931
Manufacturs . i 55
Sarvicio o ]
Comereia . 4 13

Del cuadro inserto se desprende que el

uso de presta-

mistas individuales sin fines de lucro como fuente de crédito
se Hmita més bien a los empleados de empresas privadas.
Tan sélo dos de las 30 familiag que utilizaron esta fuente
tenian un empieado gubernamental como jefe; en las res-
tantes familias eran empleados de empresas privadas.
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Hazom Corga-ingreso

De acuerdo con la relacién existente entre el monto de
sus obligaciones por concepto de préstamos personales ¥y su
ingreso mensual, las familias que acudieron a prestamistas
individuales sin fines de luero mostraron la siguiente dis-
tribucion:

Hashn Dargs-lagreso {mensnast: Familiaz | Por Ciento
fiasia & . . i3 43, 4%
# i - 9 .o
(S ¥ . 2 6.6
6 - W 3 ]
Mas e 2 3 6.8
Tora S B 19008

De la distribucion carga-ingresc mensual se despiende
gque el T3 por ciento de estas familias tenian una rel.cién
menor de 10 por ciente, o sea, que a base de este concepto
hubiesen sido excelentes sujetos de crédito para fuentes
institucionales.

£ €aAsas pE EMPERe

Importancia

En el 4rea estudiada radican més de 50 casas de empefio
gue aparentemente, sostienen un amplio volumen de nego-
cio. Las casas de empefio radicadas en el municipic: de
San Juan execlusivamente declararon haber realizado ope-
raciones ascendentes a $310,000 durante ¢l afio fiscal 1957,
Es por esto curicso, que solamente 3 de 1as 500 familias en-
trevigtadas informaron haber acudido a casas de empefio.

La explicacitén de esta situacién probablemente estriba
en que ¢} criterio empleado en la seleccion de los entrevis-
tados excluyé la gran mayeria de los usuarios habituales de
las casaz de empefio. Se recordari que dichos criterios
fueron que ¢l entrevistado debia ser jefe de familia.y debia
tener un empleo relativamente estable.:. Estas condiciones
son peco frecuentes en los usuarios de -esta fuente. Ade-
més, el ingreso promedio de las familisg entrevistadas re-
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sulto zer relativamente alto, 32,693, comparado con el nive
que se cree generalmente tiene el ingreso de los chientes de
estas casas,

La muestra obtenida de nuestras enirevisias en cuanto
a las casas de empefio resulté demasiade pequeha para hacer
inferencias. Por lo tanto, se aclara que las cifras y pro-
porciones caleuladas para esta fuente estdn sujetas a erro-
res de muestreo ¥y no deben tomarse como exactas.  No obs-
tante, se presentan como indicadores potenciales del uso de!
erédito que la misma extiende.

Elegibilidad y Goarantia

De esta fuente puede hacer uso practicamente cualquier
persona, sin importar su ocupacién o el monte de su in-
greso.  Las transacciones de las casas de empefic se reali-
zan sin prestar la mas minima atencién al usuario. Por
ejemplo, se puede citar el hecho que muy a menudo la
policia de Puerte Rico interviene con ellag en la biisgueds
de objetos robados.

La garantia que esta fuente exige es absoluta: una pro-
piedad mueble dada en prenda gue tenga un valor de mer-
cado que exceda varias veeces el monto solicitado. Cual-
quier persona que puedsz satisfacer esta exigencia es ele-
gible a su crédito.

Ingresos

Las tres familias gue acudieron a casas de empeho tu-
vieron ingresos por $900; $2,210 y $2,216 respectivamente.
Como se notard, dichos ingresos fueron relativamente bajos.
el segundo mas baje para todos los grupos de usuarios de
acuerdo con lag diversas fuentes de crédito utilizadas.

Tiwpo de Interés

Las casas de empeho estan autorizadas por ley a cobrar
sobre sus préstamos no mas del 4 por ciento mensual {o sea,
el 48 por ciento anual) por concepto de interés y otros ear-
gos, en conjunto, Sin embargo, la suma de cargos e inte-
reses en log 3 préstamos gue concedieron a familias entre-
vistadas fué 120, 200 y 240 por ciento anual respectiva-
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mente. Intereses de esta magnitud impiden a veces redi-
mir el objeto dado en prenda, segn informara uno de los
jefes de familia enfrevistados.

Para determinar Iz tasa de interés se usé la formula de
proporeciém constante anteriormente discutida.

Duracidon

Los tres préstamos otorgados por esta fuente fueron por
duraciones de un mes. Sin embargo, estas instituciones
prestan por plazos de hasta dos o tres dias. Lo limitado de
este tiempo influye también para que en muchos casos el
prestatario no pueda redimir la prenda empefiada.

Montos

Los montos otorgades por las casas de empefo fueron
minimos. En los tres casos estudiados éstos ascendieron a
%10, 815 v $25, respectivamente. Como norma, el montc
de estos préstamos es aproximadamente la mitad o menos
del valor de mercado de la garantia dada en prenda. Esto
es asi va que las casas de empefio casl siempre funecionan en
relacién con un negocic de joyeria del prestamista en el
gue se venden los objetos no redimidos.

Emplec )

I.os jefes de dos de las tres familias que acudieron a
casas de empeilo, eran obreros empleados en la empresa
privada. El de la restante era un empleado del Gobierne
Estatal.

Razin Carge-Ingreso

La relacion existente entre la carga prestataria y el in-
greso mensual para las tres familias que acudieron a casas
de empefio fué 15, 17 y 52 por ciento, respectivamente. En
términos generales fueron cargas entre altas y moderadas.

7. COMPANIAS GARANTIZADORAS DE PRESTAMOS

Funcion

Este tipo de institucién diflere de todas Jas ofras fuentes
de crédito personal inciuidas en este estudio en que no
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presta dinero directamente a sus clientes. Formalmente,
la funcion crediticia de estas compafifas consiste en garan-
tizar el pago de principal e interés en préstamos obtenidos
de instituciones bancarias por sus clientes, El cliente que
utiliza esta garantia viene obligado a firmar un pagaré a
favor de! banco ¥y no de la compaiiia. La responsabilidad
de la compailia es equivalente a la que asumen los codeu-

dores solidarios en el caso de los préstamos bancarios
corrientes.

Ahora bien, en la practica, como garantia a dichos prés-
tamos, estas compafiias mantienen en los bances con los
que Hevan relaciones, dep6sitos que generalmente exceden
el montante de los préstamos garantizados. Ademéis, estas
compaiiias se encargan de toda la gestién prestataria, in-
cluyendo el otorgamiento y recaundo, servicios por los que
impone a sus usuarios un cargo proporcional al monto del
préstamo tramitado. HEs por estas razones que se incluyen
en este estudioc como otra fuente més de crédito personal.

Importancia

Esta fuente obtuvo el volumen mas bajo de operaciones
prestatarias entre todas las consideradas. Solamente dos
familias la utilizaron. No obstante, procede aclarar gue a
la fecha en que se realizd el estudio esta clase de institueidn
inieiaba operaciones y practicamente era desconocida. Sdle
existia, a esa fecha, una compafiia con oficinas radicadas
en San Juan dedicada a este novel sistema de préstamos
personales. El ntimero de préstamos que se informé se
obtuvo de esta fuente resultdé ser demasiado pequefio para
servir de base a generalizaciones confiables. Por lo tanto,
log por cienfos y proporciones calculados para la misma
deben tomarse con sumo cuidade y considerarse tan «dlo
como indicadores del crédito que la misma extiende.

Actualmente este tipo de institucién aparenta sostener
un amphio volumen de operaciones. Se puede ecitar que
una de estas compafilas, durante el afio fiseal 1957, realizd
negocios por mas de $45,000.
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Elegibihdod ¢ Garentias

Esta fuente ofrece facil acceso a cuslquier persona em-
pleada.  Sin embargo, ésta debe ofrecer por lo menos dos
0 ires referencias comerciales tales como mueblerias, jove-
riag, bancos, firmas comercisles conocidas v la referencia
de su jefe o el supervisor inmediato.  Si se aceptan las refe-
rencias ofrecidas, el cliente viene obligade a firmar un
pagaré por el valor nominal del préstamo a favor de un
banco el cual endosa la compafiia garantizadora.

Ingresos

Lag dos familiag que acudieron a esta fuente fuvieren
ingresos relativamente bajos, $980 y $1,460, respectiva-
mente, los més bajos registrados entre todos log grupos de
usuarios de lags fuentes de erédito utilizadas.

Tipo de Interés

Fsta institucidon cargd un tipo de interés efectivo anual
de 163 por ciento sobre los dos préstamos estudiados. Dicha
tasa se determind mediante la formula que se explica en el
cuadro adjuntoe.

El cuadro aludido resume los procedimientos erediticios
utilizados por una compadfia garantizadora en la concesién
de préstamos de monto minimo y maximo. Este cuadro se
presenta con el proposito de dar una idea de cuan lucrative
es este sistema de préstamos personales.

Duracion

La duracién maxima de estos préstamos es noventa dias;
ia minima, & discrecion del prestataric. El cliente no re-
cibe ningtm descuento si paga su préstamo con anticipa-
cién a la fecha de vencimiento. De lo que antecede se des-
prende que un cliente que pague un préstamo con antici-
pacién a su vencimiento, digamos en un mes en lugar de
tres, estard pagando un iipo de inferés efectivo anual de
més de 300 por ciento. Cuando los préstamos se ctorgan a
noventa dias, eomo en el caso de las dos familias que acu-
dieron s esta fuente, log pagos vencen cada 30 dias.
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Montos

Los dos préstamoes concedidos a las familias entrevis-
tadas fuvieron montos de $50. Sin embargo, estas compa-
filas extienden préstamos por montes gue fluctuan entre
$25 ¥ 3100,

Empleo

Ambos prestatarios eran empleades de empresas priva-
das. Los dos trabajaban en el ramo de imprenfa v foto-
erabados.

Razdén Carga-Ingreso

La razom carga-ingresc para estas familigs fué de 3.8
v 4.2 por ciento, respeciivamente. Esta relacion indica que
& base de tal concepto ambas familias hublesen side mag-
nificos candidatos de crédito personal para cualquier insti-
tuciém bancaria 0 de crééito cooperativo.

MAaximao, .

Minimo. . 3%.68 50 . BRI NN T I DA TR U

FLos pagos venocen cads 39 dias.

¥ El tipo de interés sencillo se deiermind * Para los propasitos de edls wabin s
medisnic la siguienie frmuls entiende por 5 S
t1so el dinero ¥
i
R=rr ooy Jia qpue
Py

R=tasa o tipo de iz
I==pago por ei uso
P=principal o valor 1
Pe=tietnps colne raceldn

To ¥ OLOOY Larges.
i del préstamo.
<G8 sho

Referencia: Humrmel and Seebeek
Mathemastic of Finance, 1938, pp. 24
MeGraw-Hill Book Co. Ine
El tipo de interés efective snual se deiermind medianie In
férmula de proporeién eonstante.

2 (M {I:

- s gue:

R—tipo de interfs efectivo anual
M=nfiimerc de pagos anuales {12 euando los pagos sen mensuMas ¥
52 si semanales:

P=sprineipal o0 valor nominal del préstamo.

N—mpfimero de pagos que requisre el préstamo

I==pago por el use del dinero y otros cargos.

Referencia: Hamson and Cohen.
ersonal Finanee, 1954, pp. 178-180.
Richard D. Irwin Inc
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PARTE IV: MseTono Y PROCEDIMIENTO

Asesoranmiento

En el disenc ¥ ejecucion del estudio ¥ en la redaccion
de este informe se contd con el valiose asesoramiento pro-
percionado por un numero de funcionarios gubernamen-
tales.  Fuerom éstos la Sra. Alicia C. de Irizarry, Direc-
tora, Division de Estudios Econdmicos Especiales, Depar-
tamento del Trabajo; el Dr. Pable Viazguez Caleerrada,
Director, Programas Sociales, Departamento de Agricultura
v Comerecio; Sr. Antonio Llorente, Director, Negociado de
Examenes de Bancos, Departamento de Haclenda; Sr. Mi-
guel Lépez, Director, Negociado de Promocién de Super-
mercados; Sr. José Mariano Ries, Jefe Economia Agri-
cola, Estacién Experimental Agricola; Sr. Rafael Arabia,
Avudante del Contralor, Banco Gubernamentsl de Fomento;
Sr. Héctor Acevedo, Inspector, Oficina del Inspector de
Cooperativas, Departamento de Agricultura y Comercio;
Sr. L. R. Collazo Sainz, Socidlogo Asociade, Estacién Expe-
rimental Agricola v los profesores Miguel Valenecia y Carlos
J. Lastra de las Facultades de Administracion Comercial v
Ciencigs Sociales de la Universidad de Puerio Rico, res-
peclivamente.

Procedimiento

Entrevistas y Entrevistadores

Los entrevistadores fueron 10 estudiantes de la Uni-
versidad de Puerto Rico, easi todos del Colegio de Cien-
cias Sociales. Las entrevistas se hicieron a base de un
cuestionario, preparado expresamente para el estudio.
La duracién promedio de las entrevistas fué de apro-
ximadamente una hora. Dichos estudiantes recibieron
an adiestramiento de una semana gue eabrid los gsiguien-
tes aspectos: métodos de entrevista; cumplimentacion
de formularios; propédsitos del estudio y conceptos c¢on-
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PARTE IV: METODC Y PROCEDIMIENTO

A-S'(;’5,'!)?"(l???/i(fﬁ—i-()

En el dizefio v ejecucidn del estudio v en la redaccién
de este informe se contd con el valioso asesoramiento pro-
porcionado por un numero de funclonarios gubernamen-
tales.  Fueron éstos ia Sra. Alicia C. de Irizarry, Direc-
tora, Division de Estudioz Econdmicos Especiales, Depar-
tamento del Trabajo; =1 Dr. Pable Vazguez Calcerrads,
Director, Programas Sociales, Departamenio de Agricuitura
v Comercic; Sr. Anionio Liorente, Director, Negociado de
Examenes de Bancos, Departamento de Hacienda; Sr. Mi-
guel Lopez, Director, Negociadoe de Promocion de Super-
mercacdos; Sr. Jesé Mariano Rics, Jefe Hceonomia Agri-
cola, FEstacién Experimental Agricola; Sr. Rafael Arabia,
Ayudante del Contraleor, Banco Gubernamental de Fomento;
Sr. Héctor Acevedo, Inspector, Oficing del Inspector de
Cooperativas, Departamento de Agricullura vy Comercio;
Sr. L. R. Collazo Sainz, Socidlogo Asociado, Estacién Expe-
rimental Agricoia ¥ los profesores Miguel Valencia y Carlos
J. Lastra de las Facultades de Adminigtracion Comercial ¥
Ciencias Sociales de la Universidad de Puerto Rico, res-
pectivamente.

Procedimiento
Entrevistas y Entrevistadores

Los entrevistadores fueron 10 estudiantes de la Uni-
versidad de Puerto Rico, casi todos del Colegio de Cien-
cias Sociales. Las entrevistas se hicieron a base de un
cuestionario, preparado expresamente para el estudio.
La duracién promedio de las entrevistas fué de apro-
ximadamente una hora. Dichos estudiantes recibieron
un adiestramiento de una semana que cubrid los sigulen-
tes aspectos: métodos de enfrevista; cumplimentacion
de formularios; propdsitos del estudio v conceptos con-
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cernientes a fuentes de crédito v sus sisiemas presta-
tarios,

Para no interrumpir las labores rutinarias de los
empleados v no sacrificar la calidad de las entrevistas,
las mismas se efectuaron en los hogares de los entre-
vigtados durante horas no laborables.

Seleceion de la Muestra

En el area estudiada las distintas instrumentali-
dades v dependencias gubernamentales cuentan con
aproximadamente 30,000 empleados piblicos. De éstos,
200 fueron entrevistados, ¢ sea, uno por cada 150.
Dicha area cuenta con aproximadamente 45,000 emplea-
dos de manufactura v comercio de los cuales 300 fuercn
entrevistados. HEstas cifras resultan también en una
proporcidén de un entrevistade por cada 150 empleados.
En la forma expuesta, se mantuvo el mismo intervalo
de seleccidn para ambos sectores. Ademas, el criterio
de seleceitn de los enirevistados en ambos grupos fué
idéntico.

Sector Privads

1.08 establecimientos entre cuyos empleados se esco-
gieron entrevistados se seleccionaron sistemaéticamente
de listas preparadas por el Departamento del Trabajoy
la Junta de Planificacion. KEstas listas se usan prinei-
palmente para la seleccién de muestras para estudios
especiales que realizan las referidas dependencias guber-
namentales. En ellas se enumera la inmensa mayoria
de los establecimientos industriales, comerciales y de
servicios existentes en Puerto Rico.

De los establecimientos de estos tipos radicados en
las Areas secleccionadas gue se enumeran consecutiva-
mente en dichas listas, los cuales montaron a 7,983, se
seleceionaron 89, escogiendo uno, el Gltimo, de cada 100,
El primer establecimiento seleccionado se sorted, los
siguientes se escogieron observando el infervale ante-
riormente indicado.
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Los 80 establecimlentos asi obtenidos tuvieron un
empleo fotal de 6,012 personas de las cuales se entre-
vistaron 300, o sea, una por cada 20, salvo en el caso de
aquellos establecimientos gue tenian 20 empleados o
menos, en 1os gue se selecciond mediante sorteo, un
empleado.

NUMERG DE ESTABLECIMIENTON DE MANUFAOTURA Y COMERCIC
N Bl AaREA ESTUDIALA POR NUMBHO DE EMPLEADOS

Munufaetinra : Cagaercio Total Ambos
Arén sstabies Eostablect- :

mientos | Empleados! mientos | Empleados tos | Empleades

gan Juern R 43 nEs 4,373 15, 040 4, 35 25,971

Hip Piedras : = B S E 220 5,835 2,510 | 1%,0%

Caguss B 888 45 1,72 834 | 57w
- o | P i [N %....,,.,w.,w,_—-

Terrai 18, (8% 7. 408 24, 56 THR3 T 43,0

Fogste DE INvor
¥ Estadistioas,

Hre o dunta ae ]
0 e Negotios ¥

Bowgclon de Puerto K, Negoomdco ds Economia
w de Manulzatira de Puerto Ries de 198

La informacién necesaria para la seleccidén de oz en-
trevistados la obtuve un empleado del Departamento de
Hacienda directamente de los establecimientos selecciona-
dos.  De las listas de empleados de dichos centros v a base
de iaz condiciones gue se especifican més adelante, tomo
el nombre, direccion, estado civil ¥ ofros datos pertinentes
de los empleados seleceionados.

Las actividades consideradas en el sector privado fueron

las siguientes:
Industrias: lechera, ventanas, muebles, sombreros,
helados, blogues, juguetes, cierres de cremallers,

ecartén corrugado, envases, fundiciones, hielo ¥
abonos.

Comercio: Plazas de mereado, bares, restaurantes,
tiendas por departamentos, de efectos eléciricos,
colmados, mayoristas, imprentas ¥ fotograbados.

Servicios: Funerarias, hoteles, lavanderias, muelles,
bancos, transporte ¥ carga en camiones.

Sector Gubernamental
Las dependencias e instituciones gubernamentales entre
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cuyos empleades se escogieron las personas enlrevistadas se
seleccionaron del indice de la “*Guia de Agencias v Funcio-
narios del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” De las
138 agencias e instrumentalidades gubernamentales radi-
cadas en el area de estudic cue se enumeran alfabética.
mente en dicha guia, se seleccionarcn 14; escogiéndose
una, la Gltima, de cada 10. La primera agencia se sorted,
las siguientes se escogisron observando el mismo intervalo
de seleccion, excepto en los casos del Gobierno de la Capital
v el municipal de Caguas en gue la seleccion fué arbitraria.

Las 16 instituciones gubernamentales azi obtenidas tu-
vieron aproximadamente un total de 12,500 empleados pa-
blicos de empleo relativamente estable gue trabaisban en
el area de estudio exclusivamente. Para seleccionar los
sujetos de entrevista se utilizaron las listas de empleados
de las distintas oficinas de personal de cada agencia guber-
namental. Se procedié a escoger unoc, el altimo, de cada
60 empleados enumerados consecutivamente en estas listas.
Se entrevistaron 200 empleados gubernamentales.

I.as entidades consideradas en el sector gubernamental
fueron las siguientes:

Goblerno Estatal: Departamento de Hacienda, Sa-
lud, Agricultura, Justicia, Trabajo, Obras Piblicas
¥ Oficina de Transporte.

Corporaciones Publicas: Awutoridad sobre Hogares,
de los Puertos, de las Fuentes Fluviales, de Comu-
nieaciones, de Acueductos y Alcantarillados v
Fondo del Seguro del Estado.

Goblerno Municipal: Gobierne de la Capital, Muni-
cipio de Caguas,

Factores en la Seleccion del Area de Estudio

Debido a limitaciones presupuestales se hizo necesario
cireunseribir el estudio a uns zona determinada en lugar
de extenderlo a todo el territorio estatal. Se escogid para
este propoésito el drea que comprende a San Juan, Rio Pie-
dras v Caguas. Esta seleccidn ademéas de la econdmica,
obedecié a varias consideraciones. La primera fué gue la
mayoria de las instituciones que extienden crédito personal
radican en esa area, segin lo indica el cuadro inserto.
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FURENTES IbE CREDITO PERBONAL
PUERTO RICO Y AREA BRTUI A DA - 1037

Fueme de Cridite Forsona!

Fraerte

ico
Cooperstivay de eradite! e 194 H4 435
Bancos comercinlest . b 38 47
Casus de cmpnhin . T4 54 8
Tesianns personaies . 4 i Z 16
5 HK
Toral i C7T T 5%

cile 32 Il soclor

l.a abundancia y diversidad de fuenies de eréditc que
existe en esta Area sugiere gue la magnitud del problema
de crédito personal en la misma debe ser, si acasc, menor
que el existente en otras areas de la Isla en circunstancias
menos favorables en este respecto.

Otra considerscion tomada en cuenta al selecclonar esta
area fué el hecho de que en ella reside aproximadamente el
42 por ciento de ix poblacion urbana de Puerto Rico. Esta
alta densidad poblacional era significativa para los propo-
sitos del estudic por dos razones. Permitia ilevar al ma-
ximo el nimero de entrevistas a realizar dentro de lag limi-
taciones presupuestales del provecto v haecia probable que
laz conclusiones obtenidas del mismo fueran validas en
gran medida en ofras zonas urbanas de Puerto Rico con
caracteristicas socio-econdmicas similares, como Ponce, Ma-
vagiiez v Arecibo.

Validez de lo Informacion

Todos ios datos presentados en este estudio se basan ex-
clusivamente en informacion suministrada directamente por
los entrevistades. Neo se ha verificado date alguno de los
informados contra documentos en poder de fuente de cré-
dito alguna.
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Curncteristicas de la Muesira Resultante
Areas comprendidas
El presente estudio se basa en datos obtenidos de en-
trevistas realizadas a 500 jefes de familias entre julic v
octubre de 1956.

El area comprendida en el estudic se limitd a la po-
blacion urbana de las ciudades y barrios que se indican
a continuacién ;

San Juan: San Juan Antiguo v Puerta de Tierra.

Santurce: Hoare, Tras Talleres, Loiza, Gandul, Alto
del Cabroe, Barrio Obrero, Villa Palmeras, Martin Peha,
Las Casas, Buenos Aires, Hipédromo, La Zona, Conda-
dito, Pulguero, Bolivar y Melilia.

Rio Piedras: Rio Piedras Pueblo, Puerto Nuevo,
Caparra Terrace, Hato Rey, Quintana v Las Monjas.

Caguas: Zora Urbana,

Criterios de Seleccion

Las personas seleccionadas para entrevistarse debiap
reunir los siguientes requisitos: (1) ser jefe de familia
(2) levar méas de seis meses trabajando para su altimo pa-
frono {3) percibir un sueldo znual no mayor de 33,000, sin
contar otras posibles entradas de la familia. (Debe apun-
tarse no ohstante que el ingreso familiar a que se hace refe-
rencia a través del estudio es el ingreso total de la familia.
Aqui se incluyen otros ingresos del jefe, aparte de su sueldo,
¥ la fotalidad de los ingresos de otros miembros de la fa-
milia aparte del jefe.)

Préstamos Considerados

Los préstamos considerados en el estudio incluyeron;
@) los préstamos personales activos a la fecha de la entre-
vista, sin tomar en cuenta su fecha de contratacién, b) los
prestamos personales saldados en cualquier fecha durante
el periodo de doce meses que fermind a la fecha de la entre-
visgta.

Restdeneia y Empleo
De acuerdo con el sitic en que residian v el sector ocu-
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pacional en el que trabajaba su jefe, esto es, la empresa
privada o el gobierno, las familias entrevistadas se distri-
buyeron en la sigulente forma:

Aren robicrng o Totat

Bantures . . N ile : &5 HH
Hio Piedras Com - w0 m
San Jusn &5 20 75
Caguas | A H H) : &

ToTAL. . o am w6 L e

Categoria de Ingresos

De acuerde a su categoria de ingreso las familias entre-
vigtadas mostraron la sigulente distribucion:

Por Cionto Por Ciento
Clategorts de lngrese Farnitias Lristri- Acumn-

buiive lative

basis - 31000, S oo 3 3
[UEC O S 9 B 75 13 18
L5 - 2,000 . 16 2t 34
L4601 - 2,50 . 75 13 B4
2,501 - 3000 . 80 16 7t
300 - B A0 . . 40 & 7&
3,50 — 4,000 . 34 H 85
4,501~ 4,500 . S 19 4 8%
4,81 — 5000 S .- 21 4 U3
S - 5000 - o i2 2 9%
5801 -~ 6,000 o B 1 98
6,000 — 6 50 [P 4 1 ¢
£, B01 7,008 3 i %
001 - 1,500 . 3 1 9%
Mas de 37,500 . 3 1 10

TOTAL ... L 500 100% 169

31






PARTE V.
APENDICE ESTADISTICO

53






ERS]

5

o

19

1l
1Z

13

14

16

INDICE DE CUADROS ESTADISTICOS

Pagina

Familias Entrevistadas, por Area de Residenciz ¥y Sector
Econdmico en que se Emplea el defe. .. ... ... oL

Familias con Préstamos, por Fuente de Crédite Utilizada
v Area de Residencla..... .. ... .o i,

Familias con Préstamos, por Fuente de Crédito Utilizada
y Categoria de Ingreso. ... .. .. .. . i iiian

Familias con Préstamos, por Fuente de Crédite y Categoria
de Razén Carga-Ingreso.... ............. ... ...

Familias con Préstamos, per Fuente de Crédito y Sector
Econdémico en que se Emplea e Jefe. ... ... ...y,

Familias con Préstames, por Numero de Préstamos y Ca-
tegoria de Ingreso. ... ... ... i

ingreso Anusl Familiar, Minimo, Maximo ¥ Promedic, de

los Usuarios de las Diversas Fuentes de Créditc......

Préstamos concedidos a Familias Entrevistadas, por Fuen-
te de Crédito y Categoria de Ingreso Familiar del Pres-

E 8 7 1 U MO

Préstamos de Empleados de Empresas Privadas, por Ca-
tegoria de Ingreso y Fuentes de Crédite............

Prestamos de Empleados Pablicos, por Categoria de In.

greso v Fuentes de Crédito...........oovviiina..
Préstamos, por Fuentes de Crédito y Monte. ........ ...
Préstamos, por Fuentes de Crédito y Duracién........ ..

Préstamos, por Fuenites de Credito v Tipo de Interés

Efectivo Anual. ... . .. ... .

Datos Selectos Sobre Préstamos Persenales Concedidos por
Bancos Comerciales. .. ... ... ... .. .. .. .. ...

Datos Selectos Sobre Préstamos Personales Concedidos por
Prestamistas Individuales, con Fines de Luero........

Leyes que Regulan la Organizacion de lostituciones gue
Extienden Crédito Personal ¥y Funcionarios Supervisores

55

58

59

61

63

65

65

66

68

69
70
71

T2

73

75






LLabhb

FAaMILIAS A DE MESIDENG

EMPLEA B F

Toral

Heetor Ambos
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Luaprs Vi

FAMILIAS CON PRERTAMOS, YOR NUMERO DE
CATEGORIA DE INGRESOQ

PRESTAMOS Y

Nimers ge Préstamos por Familia

Categorta de logreso ) T N
i z 3 4 A &

Hasta  $1,000...... 4 I DI
1,6l e 2,000.. b3 29 13 2 G
2061 8 2,000..... 54 30 19 5 2 1 1Ge
3000 8 4,000... 4 12 -] 1 45
4,001 2 6000, .. 12 1 & 2z
5001 & 6, 00 8 3 1 Lodooode H)
6,081 & T,000.. 5 3 oo ]
T.00i a B0, .. 1 2 o
001 8 39,000 ... 1 A O S 1 g

ToTAL . . . 163 a0 30 & 4 1 305

Curapro VII

INGRESO ANUAL FAMILIAR MINIMO, MAXIMO Y PROMEDIO DE LOS

ISTARIOS DE LAS DIVERSAS FUENTES DE CREDITO

Categoria de Ingreso Amuai
Familias .
e
Fuenie de Crédio Uisaron Pro-
Fugmes Minime | Méxime: medic
e H
Crédito
RBancos comerciales . ... 162 $900 3%, 786 §58, 256
Copperativas de erfdito ............ . o i3 1,20 8280 ;2,802
Asgociacidn ge Empieados del Gobierno de
Puerte Rieo. ..ot . 87 O3 6, 300 2,871
Prestamistas individuaies gin fines de lnero .. 30 420 4,472 2, 402
Prestamistas Individuales con fines de luero. . ... 87 828 8, 280 2, 392
Casas 48 emPeR0. . . .vvi e iniiiiri e 3 800 2,616 1,775
Comnpabiss garantizadoras de préstamos............ 2 880 1, 460 1, 228
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PRESTAMOS DE EMPLEALOE

CEADRU 1M

DE EMPRESAS PRIVADASE,

DE INGRESO Y FUENTE DE CREITO

POR CATEGORLA

Fuentes de Uréddito®
Nfimero | )
Categoria de Ingreso de Garantizado No Garantizadoe
Famillar del Prestatarico Familias
Sin Con Sin
Fines e | Fines de § Fines de
Luero Lauxero Lauero
Hasta — $2,000. ... 42 21 2 2 14
2001 — 4,000, ...... 72 62 18 18 18
4,001 — 606K, . 18 18 7 5
Mas de $6,000....... .. & 8 2 1
TOTAL. ... 140 108 24 48

RELACIONES PORCENTUALES
Por CiEXT0 DEL TOTAL DE PREsTaMOs CONCEDIDOS POR T'iu DE FUENTE

Tots
s
Fogs
LB ilis

Fuentes

de Crédito®

Namere
Categoria de 1ngreso de Crarantizado Ng Garantizade ;
Familiar del Prestatario Familias - i
i
Sin Con Sin !
Fines de | Fines de | Fines ds -
Laero Lucre Lazcro
flasla — 32,000, . ... .. ... ... 30 15 I3 e 445
2,001 — 4,000 . 51 57 62 3 50
4.000 ~ 6060, 13 17 ; 23 14 [
Mas de 36,000 ... ... 6 T 7 2 o
TOTAL . oereeennnn. W Lowed | 1008 1008
i

Tola
e
Pres
arno

RELACIONES FORCENTUALES
Pog C18510 DEL TOTAL DE PREITAMOI CONCEDIDOS pOR CATEGORIA DE INGRESO

Funentes de Crédite®
Namere
Categoria de lngreso de (Garantizade No Garantizado
Familiar del Prestaterio Farilias
i ]
1 H
Con | 8in Com | Sia
Fives de | Fines de | Fises de ! Fines de
Laucro E Luero Lucrs : Lauero
— i i-
5 3w [ o | me
B 54 J 16 18 i 14
36 56 i 2z 16 H &
T2 23 i 15 G H

* FUsNTEs bE UpEpito CONSIDERADAS

A. Garsatizade
1.

Con fines de incre — Bancos comerciale

Toual
e
Pras
aInos

2. 3 fines de luero — Asoclacion de Empieados del Gobierno de Puerie Ricw.
Cooperativas de Crédite

B. No (Garsntizade

1. Con fines de luero — Prestamisias individuales {usureros IR

compafifas garantizadoras de préstamos.
2. Sin Gnes de lero ~— parientes, patronos, amiges ¥ comerciantes

68
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Cuapre X

PRESTAMOS DE EMPLEADOGS PUBLICOS PGR CATEGORIA DE INGRESO
Y FUENTE DE CRERITG

i
; Fuentes d¢ Crédito

; N{raero

. Total
Aategaria de Ingreso de fiarantizado i No Garantizado | de
Familar del Prestatario ili § . — L | Prés.

| famos
L . ;. Con . 8in
ines de ! Fines de ! Fines de | Fines de
Liro | Lucro Luge | Luero

fiastu -~ 32, 006 aa i 104

2,001~ 4,000 P H 136

4B - B, 000 4 1. 3%

Mhs de 35000 A 13

Torat 63 2 285
RELACIONES PORCENTUALES
Por CiExTO DEL ToTal 0DE PRESTAMOS UONCEDIDOS POR TIPO DE FUENTE
: Fuentes de {rédite
é Nimers | T 77! Tatal
Categoria e Ingrose : © (iarantizado No Garantizado | de
Farailiar del Prestatarioc  § Familias | i Prés-
3 : {otaimos
¢ Cen | Bin Con Sin
¢ Fines de | Fines de | Fines de | Fines de
i Luers | Luere Laucro Lacro

Hasts - 32, 000 53 1 A4

2,000 -~ 4,000 33 W v

4000 — 6. 006 § N

Mas de 36,000 3 &

ToraL 1007 1007 1083

RELACIONES PORCENTHALES
Por CIENTO DEL ToOTal DE PREsStaMos CoNCEMDOS POE CATEGOEIA DE INGRESO
FaMILIaR DEL PREITATARIC

Fuentes d4e Crédito H
¢ Nuamerg . Total
Categoria de Ingrese I de Garantizado o Garantizado de
Familiar del Prestatario | Familias Prés-
; i tamos
Con ¢ Sin Con Sin
Fines de | Fines de | Fines de | Fines de -
Lucre | Lucro Lauero Lucro
e e e e et e ————
Fiasts - 32,000 i S 7 4 o 15 100
2,001 — 4,00 34 | 48 in 1 100
4001 — 6 000 44 ¢ 48 10 U I "
Mas de 85,000 ... 62 [ 23 ) 7 T N 16
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LEY Bz
EXTIENDEN

CREDITO

Lonatike XY

PERSNAL Y

QUE HEGLAN LA ORGANIZAUION DE INSTITUCIONE: Ul
FUNCIONARIOS SUPERVISOHKES

Fuente de Crédito

Basyos COMERCIALES

COUPEBATIVAS DE
CREDITG

ASOCIACIGN LB KMrLea-
DO3 DEL (TOBIERNG DE
PrerTo Hito.

COMPANIAY DE SELURUS

bary Basicn

FRRCIGIT G DURT VAN

Namero A5 ded 1Y de mavo
iy 3. iy e Buang
Puerto Rico® sezGn ha sids
enmendada.

Tasy wgnere Hr ded b ode Jubio de
197 ey de Bocledaddes
Cogpirabivas e (CIITEA
segfin s 8Mle eiimendisdda.

Ly mmeroe 32 del il de jdio
de L lay Proveyeado
para ls Creacion de un Foodo
de Ahorros ¥ I'réstamos a
s Bmpleados del fGobierno
Ensuiar de Fuerto Kieo, FPara
Crear un Sistema de Segure,
¥ Dbura olros fines’ seglin ha
st enmndada,

Loy nutnere 75 odel ¥ de jung
ae J437. T UGdigo de Seguros
s Puerte Hiees

!

starie e Hutionda (ego
sl e Exdmenes de Daneos,
irepartamento de Hacienda, .

Aftmnnsiraldor de Poinenio
Cooperative (Oficina dei Los-
pctor de Cooporativas

Cootraior: Ohicne del Contraio

Lulhisioiatio G Seguare
(Oficins del Comisionade
de Seguros.
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